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PAX A35 wallee

Bedienungsanleitung

Bedienungsanleitung auf Deutsch fir die grundlegenden
Funktionen des Gerats PAX A35 wallee.

Inhalt: Gerat im Uberblick / Lieferumfang / Einrichtung /
Zahlungen annehmen / Weitere Einstellungen
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lhr Gerat im
Uberblick

Mit dem PAX A35 wallee haben Sie sich flr ein top-modernes Terminal auf Android-Basis
entschieden, dass Ihnen zahlreiche Mdglichkeiten bei intuitiver Bedienung bietet. Mit dem

Kensington® Lock (1)

Im Display integrierter
Reader-Bereich fir kontaktlose
Zahlungsmethoden (3)

Kopfhorer Anschluss (5)

Abdeckplatte und
Kommunikationsport (7)

Reader flr

Karten mit Chip (10)

Strom-Adapter [A] Stromkabel [B]
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RS232 USB-A
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LAN

PAX A35 (zu 7)

T

Kommunikationskabel [C]

integrierten Reader fiir kontaktlose Zahlungsmittel, der Kartenlesevorrichtung und der
Kombination aus Touchscreen und haptischem PIN-Pad bietet das kompakte und robuste
Gerat die perfekte Wahl, um moderne Zahlungsmittel in Ihrem Geschaft anzunehmen.

Front-Kamera (2)

Reader fir
Magnetstreifen (4)

Aufnahme fir
den Standfuss (6)

Touchscreen (8)

Smart PIN-Pad (9)
mit Privacy Shield

Anschluss
lhres Terminals

Hinweis zur Stromversorgung

Bitte nutzen Sie zum Laden das
mitgelieferte USB-A zu USB-C
Kabel mit Adapter und schlielfen
Sie dieses wie abgebildet an das
Kommunikationskabel an. Das
Gerat kann nur auf diese Weise
geladen werden.



Lieferumfang

Gerat
PAX A35 wallee

Einrichtung

Adapter [A] + Stromkabel [B]
USB-A / USB-C

Kommunikationskabel [C]
RS232, USB-A, LAN / USB-C

Die Ersteinrichtung und Installation Ihres neuen PAX A35 wallee ist ganz einfach.
In wenigen Schritten ist |hr Gerat einsatzbereit flir die Abwicklung Ihrer Bezahlvorgange.
Sollten Sie Fragen beim Setup haben, ist unser Support gerne fir Sie da.

1. Anschluss der Kabelverbindungen

Im Lieferumfang sind zwei Kabel enthalten: ein USB-A zu USB-
C Stromkabel [B] mit Adapter [A] sowie das Kommunikations-
kabel [C] fur die Datenverbindung des Terminals.

Bitte schliessen Sie die Kabel ausschliesslich wie auf Seite 2
dargestellt an. Schliessen Sie das Stromkabel [B] an den USB-
C Port am Kommunikationskabel [C] an. Den USB-C Stecker
des Kommunikationskabels [C] wiederum verbinden Sie mit
dem Kommunikationsport (7) auf der Riickseite Ihres PAX A35
wallee. Entfernen Sie hierzu die aufgesteckte Abdeckplatte.
Diese konnen Sie nach Anschluss wieder anbringen - es ist
eine Aussparung fir das Kabel vorhanden.

Schliessen Sie dann am Kommunikationskabel [C] Ihr Ethernet
/ LAN - Kabel an, um das Terminal in Ihr Netzwerk einzubinden.
Optional kdnnen weitere Datenverbindungen (z.B. zu lhrem
Kassensystem) Uber USB-A oder RS232 genutzt werden.

2. Ethernet / LAN Verbindung einrichten

Sobald Ihr Gerat eingeschalten ist, miissen Sie zunachst lhre
Ethernet / LAN Verbindung einrichten, bevor Sie den Aktivie-
rungscode eingeben (Schritt 3) kdnnen.

Wahlen Sie das Meniiicon = in der linken oberen Ecke

Wahlen Sie ,Gerateeinstellungen” %] aus und geben
Sie ggf. Ihr Merchant Passwort ein
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Wahlen Sie ,Konfiguration Ethernet” % aus

Wahlen Sie Ihr Netzwerk aus und konfigurieren Sie ggf.
individuelle Einstellungen

Sobald Sie verbunden sind, kehren Sie zum Startbild-
schirm zurlick und fahren Sie mit der Aktivierung Ihres
Accounts fort (Schritt 3).

3. Account aktivieren

Sobald Sie eine LAN Verbindung mit Ihrem Netzwerk haben,
konnen Sie Ihren Account aktivieren. Kehren Sie dazu auf den
Startbildschirm zurlck und geben Sie den Aktivierungscode
ein, den Sie von wallee erhalten. Sie finden diesen in lhrem
~Space” im wallee Portal unter ,Terminals”. Ggf. wird auto-
matisch die aktuelle Konfiguration auf das Gerat geladen. Bitte
unterbrechen Sie diesen Vorgang nicht bis Sie den Startbild-
schirm wieder sehen. Bei Fragen zur Einrichtung ist unser Sup-
port gerne fur Sie da.

Perfekt!

Sie haben die Ersteinrichtung lhres PAX A35 wallee abge-
schlossen und kdnnen nun mit Ihrem wallee Terminal starten,
moderne Zahlungsmethoden annzunehmen.



Viele Funktionen auf Inrem PAX A35 wallee sind durch den modernen Touchscreen intuitiv zu

Zahlungen
annehmen

Eine Zahlung annehmen

Um auf hrem Gerat eine Zahlung anzunehmen bzw. einen Ver-
kauf durchzufihren:

Klicken Sie auf das Kartenicon B3 auf dem Startbild-
schirm.

Geben Sie den Zahlungsbetrag ein und bestatigen Sie

Sollte die Tip/Trinkgeld Funktion aktiviert worden sein,
sehen Sie ein zweites Eingabefenster, in das Sie dieses
eintragen und bestatigen konnen OPTIONAL

Nun kann |hr Kunde die Karte oder kontaktlose
Zahlungsmethode prasentieren

Die Transaktion wird ausgefuhrt

Manuelle Eingabe der Zahlungsdaten OPTIONAL

Nehmen Sie eine neue Zahlung an, indem Sie auf das Karten-
icon B3 auf dem Startbildschirm klicken und den Zahlungsbe-
trag eingeben. Klicken Sie dann auf ,Manuelle Eingabe”“. Ihr
Kunde hat dann die Mdglichkeit hintereinander seine Karten-
details einzugeben (Kartennummer, Sicherheitscode CVV, Giil-
tigkeit). Zuletzt wird noch einmal der Gesamtbetrag angezeigt
und um Bestatigung gebeten. (Die Funktionalitat zur manuel-
len Eingabe ist optional und muss durch wallee freigeschalten
werden.)
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finden und einfach zu bedienen. Nachfolgend finden Sie die grundlegenden Funktionen zur
Zahlungsabwicklung direkt iiber das Terminal (Stand-alone Einsatz). Bei Integration in Ihr
Kassensystem erhalten Sie Anwendungshinweise direkt beim jeweiligen Hersteller.

Eine Zahlung erstatten

Um auf Ihrem Gerét eine Zahlung auf eine vorhandene Karte
zu erstatten:

Klicken Sie auf das Meniiicon = und
geben Sie ggf. Ihr Merchant Passwort ein

Wahlen Sie den Menlpunkt ,,Gutschrift” ¥~ aus und
geben Sie ggf. das Merchant Passwort ein

Geben Sie den gesamten Riickzahlungsbetrag ein

Nun kann Ihr Kunde die Karte oder kontaktlose Zah-
lungsmethode prasentieren, auf die die Erstattung
vorgenommen werden soll

Erstattung bei manueller Eingabe OPTIONAL

Klicken Sie auf das Meniiicon =, geben Sie Ihr Merchant
Passwort ein, wahlen Sie den Menlpunkt ,Gutschrift” » und
bestatigen ggf. nochmals mit Ihrem Merchant Passwort. Wah-
len Sie daraufhin ,Manuelle Eingabe“. Sie konnen anschlie-
Rend hintereinander die Kartendetails der Karte, auf die die
Erstattung erfolgen soll, eingeben (Kartennummer, Sicher-
heitscode CVV, Gliltigkeit). Zuletzt wird noch einmal der Ge-
samtbetrag angezeigt und um Bestatigung gebeten. (Die
Funktionalitat zur manuellen Eingabe ist optional und muss
durch wallee freigeschalten werden.)



Tagesabschluss

Alle Einzelbelege, Reports und vieles mehr konnen Sie jederzeit
bequem in Ihrem Account im wallee Portal aufrufen. Der
Tagesabschluss wird auf lhrem Terminal erstellt:

Wahlen Sie das Meniiicon = aus
Wahlen Sie nun ,Reporte” B und

dann ,Tagesabschluss” [¥] aus

Die Transaktionen des Tages werden an den Acquirer gesen-
det und eine Bestatigung wird auf dem Display angezeigt. Den
Report konnen Sie anschlielfend im wallee Portal einsehen.
Die Reports sollten jeden Tag erstellt werden!

Die letzte Transaktion widerrufen

Die letzte Transaktion kann auf besonders einfache Weise wi-
derrufen werden. Hierzu bendtigen Sie das Zahlungsmittel, mit
dem die Zahlung betatigt wurde:

+  Wahlen Sie das Meniiicon = aus
Wahlen Sie im MenU ,Storno” X aus

Geben Sie Ihr Merchant Passwort ein

Zahlungsreservation (Pre-auth)*

Sie koénnen ggf. ein Zahlungsmittel vorbelasten bzw. die Zah-
lung reservieren:

Wahlen Sie das Meniiicon = aus

Wiahlen Sie nun den Bereich ,Reservationen” @ aus
und anschlieRend ,Reservation” @

Geben Sie den Betrag ein und prasentieren Sie die Karte
oder kontaktlose Zahlungsmethode (oder geben Sie
optional die Kartendetails manuell ein, sofern verfligbar)

*Hinweis zu Pre-auth Funktionen

Die Funktionen zu Pre-auth / Zahlungsreservationen ste-
hen nur bestimmten Branchen, z.B. Hotels, zur Verfligung
und mussen von lhrem Acquirer freigegeben werden.

Fur das Abschlielien, Anpassen oder Stornieren der Zah-
lungsreservation benadtigen Sie die Acquirer Id (Acq-Id)
und Transaction Reference Number (Trx. Ref-Nr). Stellen
Sie daher sicher, dass Sie sich diese Nummern notieren
bzw. den Beleg der Reservation verwahren.
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Anpassen einer Zahlungsreservation (Incremental auth)*
Um eine bestehende Zahlungsreservation anzupassen:
+  Waéhlen Sie das Meniiicon = aus

Wahlen Sie nun den Bereich ,Reservationen” @ aus
und anschlieffend ,Reservation erhohen” +

Geben Sie den Betrag ein, um den Sie die
bestehende Reservation erhchen mochten

Geben Sie nun die die Acquirer Id (Acg-ld) und die
betreffende Transaction Reference Number (Trx.
Ref-Nr) und ein und bestatigen Sie

AbschlieBen einer Zahlungsreservation (Pre-auth compl.)*
Um eine bestehende Zahlungsreservation abzuschliefben:
Wahlen Sie das Meniiicon = aus

Wahlen den Bereich ,Reservationen“ @ aus und
anschlieffend ,Buchung Reservation” v/

Geben Sie nun die die Acquirer Id (Acg-1d) und die
Transaction Reference Number (Trx. Ref-Nr) der
urspriinglichen Reservation ein und bestatigen Sie

Storno einer Zahlungsreservation
(Pre-auth cancelation)*

Um eine bestehende Zahlungsreservation zu léschen:
+  Wahlen Sie das Meniiicon = aus

Wiahlen Sie nun den Bereich ,Reservationen” @ aus
und anschlieRend ,Storno Reservation“ X

Geben Sie nun die die Acquirer Id (Acg-ld) und die
betreffende Transaction Reference Number (Trx.
Ref-Nr) und ein und bestatigen Sie



Wertere Hier finden Sie weitere wichtige Einstellungen im Uberblick. Zusatzliche Informationen zu
lhrem PAX A35 walleg, allen Funktionen und Maoglichkeiten sowie Zubehér finden Sie auf

E| n Stel I un g €N  unserer Webseite unter www.wallee.com.

Andern des Merchant Passworts

Sie kénnen bei Bedarf Ihr Merchant Passwort des Terminals
auch Uber das Terminal direkt austauschen. Grundsatzlich
empfehlen wir die Aktualisierung des Merchant Passworts
Uber das wallee Portal.

Um das Merchant Passwort dennoch direkt Uber das Terminal
zu andern, gehen Sie wie folgt vor:

Wahlen Sie das Settingsicon £ aus

- Wahlen Sie nun den Bereich ,Passwort wechseln“ &
aus und geben Sie Ihr aktuelles Merchant Passwort ein

+ Vergeben Sie nun ein neues Passwort und bestatigen
Sie mit Enter / dem griinen Button

Integration in lhrem Kassensystem

Ihr PAX A35 wallee funktioniert nach Einbindung in Ihr Netz-
werk auch Stand-alone, d.h. Sie konnen alle Funktionen der
Zahlungsabwicklung direkt auf dem Terminal steuern und alle
Moglichkeiten des wallee Portal nutzen.

Mochten Sie das Terminal innerhalb Ihrer Kassenldsung nut-
zen und steuern, wenden Sie sich fir weitere Informationen
und Hilfe bei der Einbindung bitte an den Kassenhersteller.

Dieses Dokument dient ausschliellich zu Informationszwecken. PAX und das PAX Logo sind Marken oder eingetragene Marken der PAX Technology Limited in China
und/oder anderen Landern. Weitere Marken oder Markennamen sind Eigentum der entsprechenden Unternehmen. © 2022 Wallee AG. Alle Rechte vorbehalten

Noch Fragen?

Kontaktieren Sie uns einfach Uber unsere Terminal Support Line und ein
Product Genius berat Sie gerne zu all lhren Fragen. Gerne konnen Sie uns
auch eine Mail an info@wallee.com schreiben. Melden Sie sich bei uns:

Wallee AG Schweiz / International
Neuwiesenstr. 15 +41 (0)44 505 13 60
CH-8400 Winterthur wallee.com/support

Stand 09/2022. Anderungen und Irrtiimer vorbehalten.
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